
宠老板7.2系统更新公告-支付宝安心生活​

本公告为宠老板支付宝安心生活对接更新介绍，如遇问题请添加客服咨询​

客服微信号：ry0180​

客服微信二维码：​

支付宝安心生活简介​

• 什么是支付宝安心生活？​

支付宝安心生活是支付宝推出的本地生活团购服务平台，依托支付宝庞大的流量，给支付宝亿万级用

户提供到店团购服务​

​

• 入驻支付宝安心生活有什么好处？​

支付宝 AI 产品「阿宝来了」7 月 1 日起面向全国正式推广，当前内测通道已全面开启。支付宝将整合

品牌曝光、公域流量、全域营销资源全力助推产品普及，后续还会上线各类用户补贴、主题福利活



动，持续提升平台用户活跃度。商家入驻支付宝安心生活，除了拥有全新线上渠道展示门店品牌与服

务外，更能抢占 AI 新赛道红利，获取平台专属 AI 流量提升门店曝光​

​

• 支付宝安心生活和宠老板是什么关系？​

宠老板支付宝安心生活服务是宠老板它元素流量包的一个服务项目，商家以它元素品牌入驻后可接入

支付宝本地生活流量入口，实现用户获取与服务运营的双重提升​

​

• 怎么入驻支付宝安心生活？​

点击【复制链接填写授权申请】会自动复制申请链接，在浏览器打开链接填写店铺信息并提交申请或

直接联系客服申请入驻​

​

申请链接：https://chonglaoban.feishu.cn/share/base/form/shrcnzHPhXWwGV5gUhT5qIPiKHd​

支付宝安心生活使用教程​

1. 服务管理​

1.1 发布服务到支付宝​

1. 点击【从本地添加服务】，选择本地服务并提交后，会将本地服务信息快捷填入，商家可再次调

整，但是服务类目属性是支付宝平台要求必填的信息，需要商家手动选择和填写​

https://chonglaoban.feishu.cn/share/base/form/shrcnzHPhXWwGV5gUhT5qIPiKHd


2. 注意事项：​

◦ 连锁门店支持设置多家服务可使用即可预约的门店，需要保证本地服务关联服务库，且所有可
使用门店都包含来源该服务库的服务，否则可能导致跨店预约的店铺预约时匹配不到券绑定的

服务导致预约失败；若商家不使用服务库，建议每家门店单独发布服务且可使用门店仅设置当

前门店。​

◦ 封面图必填，且要求上传图片尺寸为 1:1 ，宽高必须等于750x750px，图片大小小于等于
800k，最多支持4张图。​

◦ 详情图必填，且要求上传图片宽度必须等于750px，高度为2~20000px，最多支持10张图。​

1.2 服务管理列表​



1. 查看服务​

a. 查看已发布到支付宝的服务​

注：新发布的商品需等待支付宝审核通过后才会上架销售​

b. 支持按可使用门店、创建来源、服务名称筛选服务​

2. 操作​

a. 编辑：点击进入编辑服务页​

注：每次编辑也需支付宝审核通过后才会生效，所以审核中不可重复编辑，审核失败可重新编

辑提审​

b. 上架/下架：仅审核通过的服务可上架销售​

注：支付宝暂时不支持删除服务，若商家不希望继续销售请操作下架，已经购买的服务下架后

仍能继续预约使用​

c. 解绑/绑定：发布服务时自动绑定了【从本地添加服务】的本地服务，在支付宝预约时根据绑定

关系匹配要预约的宠老板服务，发布后若要换绑本地服务，可解绑后重新绑定​

注：连锁商家，若服务设置了多家可使用门店，需要保证本地服务关联服务库，且所有可使用

门店都包含来源该服务库的服务​

d. 仅创建该服务的店铺可操作服务，其他店铺仅可查看不可操作​

2. 订单管理​

支付宝购买服务次卡会生成售卖订单，购买后预约会生成预约订单，预约后核销了卡券后生成核销订

单，预约订单结账后会生成订单。​

3. 售卖订单管理​



1. 展示用户在支付宝购买服务次卡的订单，仅支持查看，不支持商家主动取消订单退款。如果用户需

要退款，请用户在支付宝主动申请退款，取消预约订单后用户才可主动退款且退款不需要商家确

认，已经到店的预约订单不支持取消。​

4. 预约订单​

4.1 支付宝同步预约订单到宠老板​

1. 用户在支付宝下预约单时，会查询是否可预约，若可预约则会同步到宠老板预约订单列表​

2. 预约方式默认为【安心生活】，并支持点击预约详情查看支付宝预约订单相关的信息​

3. 从支付宝同步过来的预约订单也会根据店铺的预约服务设置-是否自动接受预约开关是否自动接收预

约订单，并且操作预约订单也会把预约订单状态同步到支付宝订单：​

a. 店铺开启自动接单→确认预约单​

b. 确认→确认预约单​



c. 拒绝→取消预约单​

d. 到店→将预约单置为履约中​

e. 取消→取消预约单​

f. 完成服务：将预约单置为履约完成​

4. 完成服务后，点击【去结账】，会提示商家订单来源支付宝要核销支付宝的券，且需要用户在支付

宝消息确认才能用券结账​

5. 点击【核销并结账】会跳转到收银台并自动添加预约单到收银台，核销的项目会自动按券实付金额

计算优惠和收银台支付金额​

6. 点击【结账】会校验客户是否已经在支付宝确定核销，若未核销则会不可结账并报错用户尚未在支

付宝消息确认核销用券，无法结账支付宝预约的项目；若已核销则成功结账并生成宠老板门店收银

订单​

4.2 支付宝下预约单时如何查询是否可预约​

1. 支付宝下单前会查询一次库存查看可约时间，提交订单后会再次校验选择的预约时间是否可约，不

可约则提交后自动取消该预约单​

2. 查询宠老板店铺状态：店铺到期、删除、停用则不可约​

3. 查询支付宝服务绑定的宠老板本地服务是否存在，若不存在也不可约，不存在原因可能有：​

a. 本地服务被删除：可以从回收站恢复服务；或者重新绑定本地服务，但新绑定仅对新预约的订

单生效​

b. 连锁店铺设置了多家可使用门店，但是被预约的店铺没有这个服务，可以从服务库发布该服务

到门店​

4. 查询当前预约时间是否可预约，根据预约订单的预约时间、宠老板店铺预约服务可约时间设置查询

当前预约时间是否可约，若时间：​

a. 关联排班：根据预约日期查询对应排期日期的技师排班及对应班次，及统计每个预约间隔时间

是否可约，该间隔时间的库存=该时间间隔可约技师数之和​

b. 不关联排班，关联服务时长：根据预约日期查询对应星期几的各时间段是否可约，每个预约间

隔时间段剩余库存=同一时间段允许预约人数-已预约数量​

c. 不关联排班/服务时长：根据预约日期是否在不可约日期，若是不可约日期则返回无库存，若不

是不可约日期则查询预约日期是星期几且各时间段是否可约以及剩余可约人数​

5. 注：​

a. 本期不支持同步美容师信息到支付宝，生成的预约订单默认选择美容师，若店铺预约模式为关

联排班，美容师必填的所以请；​

b. 连锁店铺设置了多家可使用门店，要注意选择来源服务的项目，否则容易预约失败，或者连锁

店铺可以分别添加本地服务并仅设置当前门店可使用；​



c. 查询可约时间到提交预约订单有一定的时间差，所以有可能提交预约会因为预约时间不可约被

取消，请合理配置预约设置；​

4.3 生成宠老板预约订单​

a. 支付宝生成的未被自动取消的预约单会同步到宠老板并自动生成宠老板预约订单，预约订单信

息为：​

i. 根据支付宝预约订单的手机号查询是否为本店的会员：​

1. 若是会员，则自动选择该会员​

2. 若不是会员，则根据手机号自动创建并选择会员​

ii. 预约的宠物：​

1. 若是会员且有宠物：默认取第一只宠物信息​

2. 若是会员但无宠物：自动创建【未知】宠物​

3. 若不是会员：创建会员后自动创建【未知】宠物​

iii. 预约项目：​

1. 支付宝服务管理绑定的本地服务，且不可删除该项目​

2. 支持添加其他项目，但是支付宝券核销仅会抵扣来源预约订单的项目，不会抵扣手动新

增的项目​

5. 核销订单​



展示已经发起核销的核销订单，支付成功表示用户已确认核销，钱已支付给商家​

6. 宠老板订单​

1. 展示订单中使用的支付宝券及券的核销金额及支付宝优惠金额​

2. 由于支付宝接口暂不支持查询券的商家预计到手金额，所以使用券核销金额作为券支付的实收金额​

3. 若订单使用了支付宝券，不支持单个退货或批量退货，仅支持撤单，撤单后预约订单会恢复为待结

账状态，已核销的支付宝券不会撤销核销，重新结账预约订单仍能使用券抵扣预约项目​

7. 数据统计​

7.1 统计券收入​

1. 按券核销金额计入店铺实际到账、营业额、预收账款及资金核销的，分布展示在团购券中，且支付

类型默认为支付宝团购​

2. 统计逻辑：​

a. 核销券：按核销时间计入实际到账和预收账款中​

b. 收银台结算使用券：按下单时间计入营业额及资金核销中​

c. 订单撤单：按下单时间扣减营业额及资金核销金额​




