
宠老板7月9日更新公告-会员卡自动升降级​

本公告为宠老板会员卡自动升降级功能更新介绍，如遇问题请添加客服咨询​

客服微信号：ry0180​

客服微信二维码：​

一、功能概述​

会员等级功能核心支持会员付费升级会员等级、自动升级会员等级、到期降级，支持实时触发、跨店

规则同步等。​

二、适用版本​

版本​ 配置权限范围​ 说明​

配置仅对本门店会员生效​ ​



单店版/零售

版​

连锁版​

​

各门店独立配置；主店支持同步规则至分店​ 各门店规则仅作用于所属门店会员；若

主店开启会员共享，则主店可一键同步

等级规则至已开启“会员共享”的门

店。​

中台版​ 仅总部统一配置，全分店沿用​ 全部门店统一使用同一套等级规则，分

店无法独立修改。​

其他版本​ 暂不支持该功能​ ​

三、流程图​



特殊规则说明：​

• 反向操作限制：退款、撤单、退货等反向操作，禁止触发会员等级提升；消费、充值等禁止触发会
员等级降级。​

• 实时降级兜底：仅通过自动升级或实时触发降级获得当前等级且升级时间小于7天才触发降级，使
用自动升级规则处理降级，​

• 累计数据范围：连锁版/中台版中，已开启会员共享的门店，会员等级核算时，将合并所有共享门
店统计周期内的累计积分、累计充值、累计消费记录判断；​

• 升级礼包：同一个等级升级礼包有且只能领取一次，仅升级时会发放礼包，降级不发放礼包。​



• 跨卡种：跨卡种（例如储值卡升级为权益卡）则不转移余额、不删除原卡、不重置原卡有效期，仅
发新卡，建议同一个连锁体系下，会员等级使用相同卡种，以免异常。​

四、商家系统内操作设置​

4.1 第一步：配置会员卡模板​

操作路径：【会员卡管理】→【模板管理】​

先创建需要关联会员等级的会员卡模板​

4.2 第二步：配置会员等级规则​

操作路径：【会员卡模板】→【会员等级配置】​

根据会员体系配置会员等级规则，可选【按累计获取积分】、【按累计消费金额】、【按累计储值卡

充值金额】3种升降级方式，默认【无】，选择无时，无自动升降级功能。​

具体步骤：​

1. 点击页面右上角“新增等级”，进入等级配置页面；​

2. 填写基础信息：设置等级名称（如L1普通会员、L2黄金会员）、等级排序（数字越小，等级越

低）、会员权益及等级礼包、有效期均取关联会员卡模板配置；​

3. 配置等级门槛：从“积分门槛、消费金额门槛、充值金额门槛”中三选一，设置具体数值；​

4. 关联会员卡模板：选择对应等级需绑定的卡类型（储值卡/权益卡）；​

5. 点击“保存”，完成等级规则配置；注意：新配置的规则次日0点生效，当日仍执行旧规则。​



关键名称说明：​

允许客户无会员卡自动升级：仅开启【自动升级】时可选，若关闭，客户首张等级卡需付费开通，有

等级卡后才能按规则升级。​

自动降级：开启后，每日自动任务将会员等级已过期的会员重新按降级规则判断降级或保级，否则不

触发。​

若版本为【连锁版】，且为主店，可以快捷将配置同步至同为开启会员共享的门店：​

五、自动/手动升降级操作​

5.1、会员自动升降级触发条件​

1. 版本权限要求：店铺版本 ≥单店版 ​

2. 升级方式要求：门店会员等级升级方式包含【自动升级】​



3. 会员状态要求：目标会员已支持 【会员自动升级】 功能​

4. 会员所属门店状态不为【已停用】状态​

5.2 配置编辑等级规则（当天凌晨按新规则遍历全部会员进行升降级判断）​

门店首次配置会员等级或修改会员等级（除等级名称图标、自动降级规则外）其他条件触发会员全量

升级判断。​

5.3 每日自动降级&保级判断（每日0点执行）​

系统自动执行流程：​



1. 每日0点，系统自动读取开启自动降级的门店 的 关联等级卡已过期会员；​

2. 批量核算会员的等级，筛选出满足降级、保级条件的会员并执行降级保级流程。​

3. 系统自动记录所有操作日志（等级变更时间、变更前后等级、操作类型），可在【客户管理-会员等

级变更记录】中查看。​

5.3 手动升降级（人工调整）​

操作路径：【会员管理】→【会员列表】→ 选择目标会员 →【修改会员等级】​

具体步骤：​

1. 在会员列表中，搜索并选择需要调整等级的会员，点击操作列的“修改会员等级”；​



2. 系统自动进行权限校验，仅授权人员（有权限【修改会员等级】可操作）可执行该操作，无权限则

提示“无操作权限”并终止流程；​

3. 权限校验通过后，选择目标等级，点击“保存”；​

4. 系统自动校验目标等级对应卡与会员原卡是否跨卡种：​

◦ 若存在跨卡种异常：自动执行异常处理（开通目标等级对应新卡、保留原卡、不转移余额）；​

◦ 若无异常：直接执行等级变更，不发放等级礼包，不重置有效期（若需请手动操作）；​

5. 操作完成后，系统生成手动调整日志，同时将该会员的【会员自动升等级】置为【不支持】，后续

需手动开启。​



六、实时触发场景操作​

6.1 消费/充值触发升级​

操作流程：​

1. 会员所属门店开启自动升级且会员在门店消费、储值或续充续费后，系统实时触发会员等级判定；​

2. 系统校验会员当前积分/消费金额/充值金额，判断是否满足更高等级门槛；​

3. 若满足升级条件：   ​

◦ 同卡种：自动关联高等级卡，转移原卡余额，重置新卡有效期；​

◦ 跨卡种：自动开通归属店/目标卡种新卡，保留原卡，不转移余额、不重置原卡有效期；​

4. 升级完成后，同时生成等级变更记录。​

6.2 退款/撤单/退货触发降级​

操作流程：​

1. 会员发起退款、撤单或退货操作成功后，系统实时触发会员等级判定；​

2. 前置条件：仅通过自动升级或实时触发降级获得当前等级且升级时间小于7天才触发降级，使用自

动升级规则处理降级，​

3. 降级完成后，同时生成等级变更记录。​

6.3 注册触发等级关联​

新会员注册后，系统会按以下规则自动分配会员等级：若门店开启自动升级且支持无卡会员自动升级

且初始等级为「无门槛」（例如累计充值金额门槛录入0元）：注册完成即自动关联对应等级和会员

卡。​

⚠️ 注意：​

• 批量导入会员、支付宝小程序注册的用户，注册完成后不支持自动关联等级。​

• 如需调整，请手动修改会员等级，或等待系统每月初自动执行等级更新。​

七、数据查看与日志查询​

7.1 会员等级数据查看​

操作路径：【客户中心】→【客户管理】​

可查看/筛选会员当前所处会员等级​



其他包括收银台等多处显示会员处可同步展示会员等级（仅展示关键页面）​

APP​



小程序：我的显示会员等级​

7.2 记录查询​

可查询日志类型：​

• 等级变更日志：记录所有会员升级、降级、保级的操作记录（操作人、操作时间、变更前后等
级）；记录拦截升级、终止操作、权益发放失败、卡模板不存在等异常情况；​

操作路径：【电脑端—客户中心-客户管理-会员等级变更记录】​



• 卡变更日志：会员卡开卡记录；​

操作路径：【电脑端—数据统计-用户报表-会员卡记录-充值/开卡】​

八、不同会员体系配置建议​

体系：只做付费升级，到期后按规则判断保级或降级​

举例1：​

单次充500元成为ViP1，等级1年有效，1年内消费满700元保级，否则降级​

单次充1000元的ViP2，等级1年有效，1年内消费满1500元保级，否则降级​

单次充2000元的VIP3，等级1年有效，1年内消费满3000元保级，否则降级​

配置规则：​



举例2：​

权益卡88开卡，每年累计消费5000元，第二年免年费续期的；​

权益卡288开卡，每年累计消费10000元，第二年免年费续期的。​

配置规则：​

体系2：既支持用户付费升级，也支持自动升级，到期后按规则判断保级或降级，

第一张卡需付费购买​

VIP1:88元开权益卡，或12月内累计消费满5000元获得，每年累计消费5000元，第二年免年费续期

的；​

VIP2：288元开权益卡，或12月内累计消费满10000元获得，每年累计消费10000元，第二年免年费续

期的。​

配置规则：​



九、常见问题​

Q1：权益卡能改成储值卡吗？​

A：不支持。会员卡模板配置后，卡种（储值卡/权益卡）不可相互转换，避免余额转移异常；如需更

换卡种，需重新创建对应类型的卡模板并关联等级。​

Q2：保级成功，会员有效期会延长吗？​

A：会。所有保级操作将重置有效期，其中手动变更等级时，若等级相同不触发保级流程。​

Q3：退款后为什么等级没有变化？​

A：退款、撤单等反向操作会触发系统拦截升级机制，禁止会员等级提升。同时受实时降级兜底规则限

制：仅通过自动升级或实时触发降级获得当前等级且升级时间小于7天才触发降级判断。，因此可能出

现退款后等级仍保持不变的情况。​

Q4：手动调整等级会影响有效期吗？​

A：不会。手动变更仅更新会员等级与对应权益，不重置任何会员卡的有效期，会员卡有效期仍按原配

置执行。​

Q5：手动调整等级后，自动升降级会生效吗？​

A：不会。手动调整等级后，系统会自动关闭该会员的自动升降级开关，后续若需开启自动升降级，需

运营人员手动在会员详情页开启。​

Q6：累计近12 个自然月数据是什么意思？​

A：以等级判定时间为节点，向前统计连续 12 个月内全部消费数据。例：2026-01-05 复核等级，统计

区间为 2025-01-05 00:00 至 2026-01-04 23:59。​

Q7：为什么没有发放礼包​

A：升级跳级仅发放最高等级礼包，同等级礼包同一会员限领 1 次，降级无礼包。​

Q8：为什么手动减少积分了，但是会员没降级？​

A：积分扣减区分场景：手动减积分会减少累计积分，积分核销（消费抵扣）或清空会员积分不减少累

计积分。​




