
宠老板6.26更新公告-通用押金功能 ​

本公告为宠老板通用押金功能更新介绍，如遇问题请添加客服咨询​

客服微信号：ry0180​

客服微信二维码：​

一、更新内容简介​

1、寄养预存款合并至押金账户统一管理，可通过押金-寄养押金查看具体明细；​

2、会员新增押金余额明细显示，支持查看押金余额明细及关联订单；​

3、押金调整弹框优化：增加【结算类型】，充值区分通用押金及锁定押金，通用押金支持跨单抵扣；

支持通过【调整押金类型】，将锁定押金调整为通用押金；​

4、取消或拒绝 预约服务/寄养时，若对应订单存在锁定押金未退，需先退完锁定押金后才能操作取

消、拒绝预约。​

5、结账时，支持是否选择使用押金支付；​



6、删除会员时判断通用押金余额，通用押金余额大于0时不支持删除会员；​

二、功能说明​

1、原寄养预存款金额合并至押金中，统一管理​

为方便商家统一管理预收金额，将寄养预收款统一合并至会员押金账户中，区分寄养押金，统计查询

时仍可单独区分，会员押金账户中合并金额。​

寄养管理中原显示【预存款】位置更名为【押金】，金额、流水无变化。​

若仍使用预存款，建议通过会员卡余额实现预存金额功能。​

打印文案调整​



支付方式​



可在资产报告中具体查询押金明细​



2、新增押金余额明细显示: 押金余额旁点击感叹号显示，显示包括会员在当前店

铺押金情况及跨店押金情况​

显示路径包含：​

（1）新增预约​

（2）会员管理​

（3）押金调整弹框​

（4）收银台​

（5）用户小程序​





3、押金调整​

（1）新增【结算类型】，区分【通用押金】【锁定押金】​

通用押金：可跨店抵扣​

锁定押金：与特定订单绑定，仅可抵扣对应订单，关联订单区分预约服务、寄养订单​

• 预约 / 寄养 订单内发起充值：默认锁定押金 + 绑定当前订单，绑定单号不可改成其他订单，结算类
型允许改为通用押金；​

• 会员管理、接待管理等通用入口充值：默认通用押金，按需可手动改成锁定押金并自选关联单据。​

（2）原路退还​

◦ 只有当客户在本店的可退押金金额，恰好等于最近一次充值的金额时，「原路退还」选项才会
亮起，否则不可选。​

◦ 不支持选择特定订单或自定义退款金额。​

◦ 在小程序支付预约押金（锁定押金），当小程序或门店取消预约时，系统会自动触发原路退款
（如有可退金额）。退款将退回至客户的微信账户（若使用微信支付）。​

◦ 若原支付方式为宠付宝，原路退款将退回至客户原支付账户。​

（3）其他方式退​



支持部分退还押金或全部退还​

（4）【不退客户】更名为【没收】​

没收押金：此操作将不退回押金给客户，该笔资金将作为门店其他收入，可在「数据统计 - 用户报表 - 

余额流水」中查询明细。​

（5）新增【调整结算类型】，支持将锁定押金转为通用押金​

调整时需选择关联订单，仅支持将订单中所有锁定金额一并转为通用押金。​

4、取消预约服务、寄养押金退回规则​

（1）在门店端取消或拒绝 预约服务/寄养时，若对应订单存在锁定押金未退，需先退锁定押金或将锁

定押金转为通用押金后才能操作取消、拒绝预约。​

（2）小程序用户取消预约服务、寄养，若对应订单锁定押金满足原路退回要求（无追加记录、未使用

或转为通用押金等操作），则自动触发原路退回，支付方式中若包含微信，将调微信原路退回押金给

用户。若不满足则不允许用户在有押金的情况下取消预约订单，提示联系商家。​

5、不支持删除有锁定押金记录的预约服务订单、寄养订单​

6、收银抵扣时押金规则​



收银台左侧增加显示合计有效卡余额、押金余额、积分余额；点击押金旁感叹号可查看押金余额明

细。​

结账时，​





1、若购物清单中消费项目关联（预约服务、寄养订单）有锁定押金，结账时默认选中押金支付：​

（1）可用押金（锁定+当前店铺可用通用押金）大于订单实付，则支付押金金额默认取订单实付金

额，​

（2）可用押金小于订单实付，支付押金金额默认取最大可用押金金额。​

2、无关联锁定押金，支付方式不默认选中，支持手动选择​

（1）可用押金（当前店铺可用通用押金）大于订单实付，则支付押金金额默认取订单实付金额，​

（2）可用押金小于订单实付，支付押金金额默认取最大可用押金金额。​

3、结账时押金金额可修改，修改上限为（该会员账户在当前门店该订单的锁定押金金额+通用押金金

额）​

4、结算后若有剩余锁定押金未使用，弹出押金管理弹框，需将剩余锁定押金退换或转换为通用押金后

才可结算订单。​

7、删除会员时押金处理规则​

• 不支持删除当前店铺通用押金余额大于0的会员，删除时报错提示【会员有通用押金未使用完，请
先处理剩余通用押金】​



• 删除仅有跨店通用押金会员时，报错提示如下，如继续执行删除操作，删除即没收押金，资金归入
充值门店。​

• 清空店铺会员和清空店铺同样适用以上规则。​


