
宠老板6.24更新公告-扫码点餐功能​

本公告为宠老板扫码点餐功能介绍，如遇问题请添加客服咨询​

客服微信号：ry0180​

客服微信二维码：​

一、功能概述​

本次迭代新增点餐分享功能，商家可在餐饮管理模块一键生成专属点餐二维码，支持复制、下载后打

印在桌面。 顾客通过扫码直接进入门店线上点餐页面，完成选品、下单、支付全流程；顾客端订单会

实时回传至商家后台点餐订单列表，实现线上线下订单统一管理。​

二、核心设置流程​



核心设置流程 1、配置顾客点餐入口​

开通服务后，门店需先设置顾客的点餐入口。宠老板系统支持两类点餐入口，满足不同线下场景的引

流需求：一是桌台二维码（适配堂食场景，顾客扫描桌台上的专属二维码即可直接点餐），二是小程

序内的点餐入口（可嵌入门店专属小程序的广告位或导航栏，实现线上流量引流）。两类入口的设置

操作路径完全一致，以下为标准化设置步骤：​

1.1 设置桌码​

路径：电脑端-店面业务-餐饮管理  ​

新增编辑桌码​

下载桌码（点餐二维码）​

门店可根据实际线下使用场景，选择下载保存或直接打印制作，将其铺设在对应桌台的显眼位置，供

顾客扫码点餐。系统提供了两种标准操作模式，满足不同场景的使用需求：​​



若需一次性导出多个桌位的二维码，可在桌位管理列表中，勾选多个目标桌位前的复选框，点击列表

上方的【批量导出二维码】按钮，系统会自动生成一个压缩包，批量导出所有选中桌位的二维码图

片。​

1.2 将点餐入口嵌入小程序​

除了贴在桌台上的桌码外，为提升顾客点餐的便捷性，门店还可将上述生成的专属点餐入口，嵌入到

门店的官方小程序中。顾客到店后，无需手动扫描桌台二维码，只需在小程序内点击对应的点餐入

口，即可直接进入点餐页面，具体操作路径为：​​

路径：电脑端-微信商城-店铺装修  选择需要的广告位，设置跳转路径为【跳转至餐饮列表】​

小程序展示：从广告位进入，选择桌号后即可点餐​



核心设置流程 2：上架餐品​

配置顾客实际可点的餐品​

2.1 商品管理新增商品​

路径：电脑端-商品服务-商品管理  新增商品​



2.2 将商品上架至餐品管理​

路径：电脑端-店面业务-餐饮管理  餐品管理  添加餐品​

2.3 批量操作餐品 / 调整排序/设置是否为饮品（仅饮品支持打印杯签）​

门店完成餐品上架后，可根据实际运营的需要，对餐品进行批量编辑、调整排序或批量上下架、批量

移除、批量标记今日售罄操作，灵活管理顾客端点餐页面的商品展示内容。系统提供了三类标准化批

量操作能力：​​

• 批量移除 /上下架：在餐品管理页面的商品列表中，勾选多个目标商品前的复选框，点击列表上方

的【批量移除】或【批量下架】按钮，即可完成对应操作；对商品操作下架后用户无法在小程序下

单；对商品操作移除后商品将隐藏，不再展示在餐品列表中，顾客无法新下单；已完成的历史订

单、待处理订单数据保持不变，不受影响。​

• 调整商品显示排序：门店可通过两种方式调整餐品在顾客端的显示顺序：​

• 排序值越小，点餐页展示越靠前；点击「置顶」，排序值将自动设为当前最小值再减 1，最低可设

为 0。​

• 小程序点餐页，将按商品内排序值最小的规格进行排序。​



• 标记今日售罄：标记后，用户今天24点前无法在小程序下单，第二日自动清空标识。​

• 标记为饮品：添加餐品后默认标记为饮品，可以批量或手动设置为非饮品，仅饮品支持打印杯签​

注：商品价格、所属分类等基础信息，可在「商品服务 - 商品管理」模块编辑；也可直接点击商品名

称，快速跳转至商品详情页完成编辑。​

核心设置流程 3：配置是否需要订单通知与自动打印​

门店完成餐品上架后，为了保证顾客点单后，后厨或前台能第一时间收到订单并及时备餐，需提前配

置新订单的通知规则与自动打印规则。这是提升门店接单效率、降低漏单风险的关键后置配置。宠老

板系统支持 “语音提醒 + 小票自动打印” 双通知规则，可根据门店的实际运营需要灵活组合配置。​

3.1 语音提醒设置​

为避免门店遗漏新订单，系统支持为扫码点餐订单开启实时语音提醒。 ​

配置路径：电脑端后台 → 基础配置 → 系统设置，勾选开启【餐饮订单语音提醒】。 ​



注：该提醒仅在当前登录的电脑端生效。​

3.2 自动打印小票&自动打印杯签设置​

为了提升门店的备餐效率、降低人工录入订单的出错概率，门店可配置新订单的自动打印规则 ——门

店接单后（若设置自动接单，则用户支付完成后自动打印），系统会自动将订单小票输出到指定的小

票打印机上，无需人工干预。这一配置的操作路径为：​​

配置路径：电脑端后台 → 基础配置 → 打印设置，勾选开启【餐饮订单接单时自动打印】。 ​

3.3 自动打印杯签设置​

门店可配置新订单的自动打印杯签规则 —— 门店接单后（若设置自动接单，则用户支付完成后自动打

印）​

配置路径：电脑端后台 → 基础配置 → 打印设置，勾选开启【餐饮订单接单时自动打印杯签】。 ​



核心设置流程 4：顾客下单→商家接单→出餐核销的端到端流程​

完成所有后台设置后，顾客即可通过桌台二维码或小程序点餐入口进入点餐页面。顾客提交订单并完

成支付后，订单会自动同步到商家后台的订单处理中心，后续需按照 “接单→备餐→出餐→核销” 的

标准业务流程完成订单履约。具体流程中，商家端与顾客端的交互步骤如下：​​

4.1 顾客端点餐、支付流程​

支持门店设置匹配优惠券或会员卡折扣，与门店商品活动限制条件一致。​

支持用户使用满足条件的会员折扣卡或优惠券​

4.2 商家后台查看、处理订单​

顾客支付成功后，订单会实时同步到商家后台，同时触发语音提醒和自动打印（若已配置），店员可

在第一时间查看并处理新订单。具体操作步骤为：​​

1. 电脑端-店面业务-餐饮管理-餐饮订单，进入扫码点餐的专属订单列表页面；​



2. 在订单列表中，找到对应的新订单，查看该订单的完整详细信息，包括下单时间、桌台号、所购餐

品、顾客的特殊备注、核销码、顾客的联系方式等核心信息；​

3. 店员确认订单信息无误后，点击【接单】，订单状态会从 “待接单” 更新为 “备餐中” 开始备

餐；​

4. 餐品制作完成后，店员在订单管理页面，找到对应的已完成制作的订单，点击【出餐】，订单状态

会从 “备餐中” 更新为 “已完成”。​

5. 商家可在订单处选择补打小票或补打杯签，杯签支持整单打印或单品打印；单品数量大于 1 时，可

自定义打印数量。杯签按饮品件数打印，1件饮品打印1个杯签。​

其中，若门店配置【自动接单】则可跳过手动确认接单步骤，用户支付成功后直接进入备餐中状态。

修改配置后，原已产生餐饮订单不处理，仅影响新生成订单。​



4.3 订单核销​

1、扫码核销​

用户出示二维码，商家扫码核销​



顾客收到取餐提醒后，可到门店的前台收银台出示取餐核销码，或在自己的手机端订单详情页，让店

员扫描核销二维码即可快速完成核销。​

2、商家主动点击出餐核销​

商家 PC 端后台核销。店员登录后台，进入扫码点餐的订单管理页面，找到对应的 “备餐中” 状态的

订单，点击右侧的【出餐】按钮，完成出餐操作。​

【重要补充】关于订单核销的业务规则：顾客端显示的取餐核销码是专属且唯一的，仅对应这一个订

单，核销完成后整个订单状态置为【已完成】。​

4.4 订单同步与营收对账​

订单核销完成后，整个点餐流程闭环完成。此时，系统会自动将该笔扫码点餐的订单数据，同步到门

店的【订单管理-销售订单】模块中，与收银台结算订单进行统一归集、统一统计、统一对账。餐饮来

源订单打上【餐饮】标识。同时计入营业额。​

4.5 用户退款​

暂不支持用户从小程序发起退款，也不支持从【店面业务-订单管理】中操作退款，若需退款，需有权

限店员在【餐饮管理-餐饮订单】找到需要退款的订单点击【退款】，且仅支持整单退。​



三、其他​

1、权限​

仅配置了对应权限的店员可操作。​


